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NGUYÊN NHÂN1.1 Chậm hoặc không thực hiện

nghĩa vụ hợp đồng

Ngưng thực hiện nghĩa vụ hợp đồng;

Trì hoãn, gia hạn việc thực hiện hợp

đồng;

Giao không đúng số lượng, chất lượng

hàng hóa…

Chuỗi cung ứng đứt gãy, tình trạng

giãn cách kéo dài, thiếu nguyên vật

liệu…dẫn đến doanh nghiệp không

thể thực hiện sản xuất, kinh doanh,

trung chuyển hàng hóa;

Khó khăn trong việc thuê đơn vị vận

chuyển hàng hóa.



Không thanh toán, 

gia hạn;

Kéo dài việc thanh

toán.

NGUYÊN NHÂN

Tình trạng kinh doanh không

ổn định, doanh nghiệp không

có doanh thu, không thể kịp

thời thanh toán cho các đơn

hàng.

Không thực hiện

nghĩa vụ thanh toán
1.2



Tạm ngừng, đình chỉ hoặc hủy bỏ hợp

đồng
1.3

Đơn phương – có thể do không thỏa thuận được;

Hủy hợp đồng do một bên vi phạm nghĩa vụ cơ

bản hợp đồng.

Nguyên nhân: Một bên nhận thấy việc tiếp tục kéo dài thời

hạn hợp đồng sẽ gây thiệt hại cho mình (thiệt hại về nhân lực,

về tài chính, mất các đối tác khác…) nên tiến hành đơn

phương chấm dứt hợp đồng hoặc hủy bỏ hợp đồng.



Viện dẫn điều khoản về sự kiện bất khả kháng

hoặc hoàn cảnh thay đổi cơ bản
1.4

Doanh nghiệp viện dẫn điều khoản về sự kiện bất khả kháng hoặc hoàn

cảnh thay đổi cơ bản để miễn trách nhiệm, không tiếp tục thực hiện hợp

đồng;

Sử dụng điều khoản về sự kiện bất khả kháng hoặc hoàn cảnh thay đổi

cơ bản yêu cầu sửa đổi, điều chỉnh điều khoản hợp đồng.



SỐ LIỆU TỪ VIAC
Về tranh chấp phát sinh

trong giai đoạn covid-19



TỔNG SỐ VỤ TRANH CHẤP 
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VỀ LĨNH VỰC TRANH CHẤP
Số lượng vụ tranh chấp

Mua bán hàng hóa

Dịch vụ kinh doanh

Xây dựng

Cho thuê

87

38

37

16

Tài chính ngân hàng

02

Logistics

01

Khác

29

Bảo hiểm

05



THUẬN LỢI

VÀ KHÓ KHĂN

TRONG GIAI ĐOẠN

TÁI KHỞI ĐỘNG 02



❖ Đứt gãy chuỗi cung ứng trong hoặc ngoài nước

❖ Khách hàng hoặc đối tác gặp khó khăn về vốn, thị       

trường, biện pháp phòng chống dịch bệnh

❖ Thị trường, khách hàng của chính mình bị giảm sút

do dịch bệnh

❖ Thiếu vốn để duy trì kinh doanh, thua lỗ, nợ

❖ Không đàm phán, hòa giải được với đối tác để khắc

phục khó khăn

❖ Tranh thủ đứt gãy chuỗi cung ứng trong và ngoài

nước gây khó khăn cho các doanh nghiệp khác

❖ Mua lại các doanh nghiệp bị khó khăn, thua lỗ (dự

án bất động sản…)

❖ Tranh thủ các ngành kinh doanh có thể sử dụng

công nghệ thông minh, trực tuyến, hoặc có khả

năng phòng chống COVID (sandbox, travel bubble, 

staycation…): chú ý các yếu tố pháp lý hợp đồng

❖ Tranh thủ các chính sách, các khoản trợ giúp của

chính phủ, ngân hàng, hàng không…

❖ Đàm phán để sửa đổi hợp đồng, cơ cấu lại thương 

vụ, dự án, ngành hàng (sản xuất hàng phục vụ

phòng chống COVID) hay công ty

KHÓ KHĂN

THUẬN LỢI



KHUYẾN NGHỊ03



Điều khoản về sự

kiện bất khả kháng

KHUYẾN NGHỊ

Điều khoản khác

trong hợp đồng

Điều khoản giải

quyết tranh chấp



Đối với điều khoản về

sự kiện bất khả kháng1.



Khi ký hợp đồng, doanh nghiệp cần có chuyên

gia dự liệu các tình huống có thể phát sinh.

Hợp đồng cần quy định rõ ràng về trách nhiệm

của các bên khi có sự kiện bất khả kháng xảy ra

(Điều khoản về SKBKK phải phù hợp với PL VN

hoặc của một nước thứ ba nào đó nếu các bên

thỏa thuận chọn luật áp dụng. Cần phải xem xét

kỹ lưỡng để tránh điều khoản bị vô hiệu).



Đối với điều khoản

khác trong hợp đồng 2.



Các bên cần dự liệu những thỏa thuận khác

khi thỏa thuận và ký kết hợp đồng.

Dù không phải là sự kiện bất khả kháng

nhưng những điều khoản này cho phép khi có

sự cố xảy ra thì một trong các bên có thể áp

dụng điều khoản cụ thể để được miễn giảm

trách nhiệm.



Đối với điều khoản

giải quyết tranh chấp3.



Điều khoản giải quyết tranh chấp và bắt buộc trong hợp đồng.

Khi phát sinh tranh chấp, các bên có nhiều phương án giải

quyết (đàm phán, thương lượng, hòa giải, Trọng tài và Tòa án).

Căn cứ trên tinh thần thiện chí, các bên sẽ lựa chọn phương

thức phù hợp để giải quyết tranh chấp.

Phương thức tố tụng bằng trọng tài, nhất là trong quan hệ quốc

tế rất phù hợp và phổ biến. Việc áp dụng phương thức trọng tài

đem lại những thuận tiện nhất định về mặt thời gian, địa điểm,

phương thức giải quyết, nhất là trong bối cảnh Covid-19 hiện tại.



Phương thức hòa giải thương mại:

❖ Hòa giải thương mại là phương thức hiệu quả, phương án “căn cơ” cho

các tranh chấp phát sinh trong giai đoạn dịch bệnh Covid-19;

❖ Hòa giải giúp các bên bên vừa giải quyết được tranh chấp phát sinh,

vừa có thể san sẻ, cùng nhau vượt qua giai đoạn khó khăn trong giai

đoạn Covid-19;

❖ Hòa giải viên sẽ giúp các bên tìm được tiếng nói chung và giải pháp

thỏa đáng mà cả hai bên đều có thể chấp nhận được;

❖ Tuy các bên có tranh chấp nhưng chính các bên lại được quyền đưa ra

phương án giải quyết và quyết định phương án giải quyết



Giải quyết tranh chấp thông qua hòa giải tại Trung tâm Hòa giải Việt Nam (VMC)



THANK YOU!
Ông TRƯƠNG TRỌNG NGHĨA


